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Cogeco Câble lance son service de téléphonie numérique 
 
 
Montréal, le 8 juin 2005 – Cogeco Câble lance aujourd’hui son service de téléphonie numérique. 
Par l’entremise de cette nouvelle technologie, Cogeco élargit sa gamme de produits et se 
positionne ainsi avantageusement pour répondre aux différents besoins de communication de sa 
clientèle.  
 
Territoires et clientèles 
Au cours de la dernière année, Cogeco Câble a mis à l’essai, avec succès, son nouveau service 
de téléphonie numérique dans les régions de Trois-Rivières au Québec ainsi que de Burlington et 
d’Oakville en Ontario. Ces essais concluants et les études de marché tenues concurremment ont 
permis de mieux circonscrire les fonctions et services recherchés par les clients.   
 
Les clients du service Internet à haute vitesse (IHV) de Cogeco Câble à Burlington et à Oakville 
en Ontario peuvent se prévaloir de cette offre intéressante dès aujourd’hui. Par la suite, le service 
sera étendu progressivement à la majorité des villes desservies par Cogeco Câble d’ici décembre 
2006. 
 
Une offre complète et compétitive 
Le service de téléphonie numérique de Cogeco comprend un forfait unique permettant de faire 
des appels illimités au Canada et aux États-Unis continentaux, les cinq fonctions téléphoniques 
les plus populaires et les services d’assistance de base et d’information.  
 
Les abonnés à IHV et au service de télévision par câble de Cogeco Câble en Ontario pourront 
bénéficier de cette offre pour aussi peu que 44,99 $ par mois. Le tarif mensuel pour les clients 
souscrivant uniquement au service IHV de Cogeco Câble est de 49,99 $.  Il n’y a aucun autre 
frais additionnel ni de contrat à signer. De plus, les clients de Cogeco Câble ont la possibilité de 
conserver leur numéro de téléphone et leurs appareils téléphoniques actuels. 
 
Les fonctions téléphoniques les plus populaires sont incluses dans le forfait : messagerie vocale, 
afficheur, appel en attente, affichage de l’appel en attente et renvoi d’appels. Le forfait comprend 
également les services d’Assistance annuaire (411), de téléphonistes (0), d’urgence (911), 
d’assistance technique (611) en plus d’une batterie assurant jusqu’à huit (8) heures d’autonomie 
en cas de panne d’électricité. 
 
En plus de réaliser des économies importantes sur leurs services de télécommunications allant 
jusqu’à 33 %, les clients bénéficieront d’un mois gratuit et de l’installation sans frais par les 
techniciens professionnels de Cogeco Câble (d’une valeur de 79,99 $) durant la période de 
lancement. 
 
« Une ère nouvelle s’ouvre pour les clients de Cogeco Câble qui peuvent dès à présent bénéficier 
des retombées positives de la concurrence en téléphonie grâce à ces forfaits alléchants.  Pour 
l’avenir, Cogeco Câble envisage des services plus évolués tels que la messagerie intégrée 
ordinateur-téléphone-téléviseur, la vidéo téléphonie à coût abordable, et l’acheminement 
sophistiqué d’appels. Ces services d’avant-garde seront offerts sur les réseaux haute 
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performance de Cogeco Câble, et contribueront à redéfinir les attentes de nos clients en matière 
de télécommunications », a affirmé Louis Audet, président et chef de la direction de Cogeco 
Câble. 
 
« Nos clients sont intéressés à faire des économies significatives, mais ne veulent pas faire de 
compromis en ce qui concerne la fiabilité, la qualité et la facilité d’utilisation d’un nouveau service. 
La téléphonie numérique alliée aux services de vidéo et d’IHV de Cogeco Câble répond à tous 
ces critères. Notre clientèle est assurée, à partir d’un guichet unique, d’un service prévenant et 
professionnel tout au long de son expérience avec Cogeco Câble, tant au moment de l’installation 
faite par nos spécialistes que par l’entremise de notre service à la clientèle », a ajouté Ron 
Perrotta, vice-président, Marketing et ventes chez Cogeco Câble. 
 
Un marché réceptif 
Les études de marché de Cogeco Câble démontrent clairement que les consommateurs 
intéressés par la téléphonie numérique recherchent d’abord des économies substantielles, des 
fonctionnalités accrues et veulent un service clés en main. Cogeco offre donc une solution sans 
frais cachés ou additionnels et inclut les équipements nécessaires à son bon fonctionnement. 
 
Des partenaires de choix 
Afin de garantir un service de grande qualité qui répond aux demandes potentielles du marché, 
Cogeco Câble s’est allié à des partenaires de choix. TELUS assurera l’interconnexion au réseau 
de téléphonie public commuté (RTPC).  Le service résidentiel de téléphonie numérique reposera 
sur la technologie de réseau fournie par Cisco Systems ®, incluant les commutateurs IP (Internet 
Protocol) et les passerelles voix qui supportent les normes PacketCable de CableLabs et SIP 
(Session Intitiation Protocol) de l’Internet Engineering Task Force. Pour l’heure, les équipements 
chez le client fonctionnent suivant la norme PacketCable. 
 
« La technologie retenue permet d’entrevoir d’attrayantes possibilités. Dans un avenir prévisible, 
la vidéophonie sera intéressante pour plusieurs et de nombreuses autres applications, tel le 
tableau de bord, changeront notre façon de gérer nos télécommunications. Nous évoluerons en 
phase avec les attentes de nos clients et continuerons de leur offrir les meilleurs produits à juste 
prix », a conclu François Audet, Directeur, Télécommunications de Cogeco Câble.  
 
Conférence téléphonique 
Cogeco Câble tiendra une conférence téléphonique pour les analystes financiers le mercredi 
8 juin à 10 h HAE. Les membres de la communauté financière pourront accéder à l’appel 
conférence et poser des questions en composant, 10 minutes avant le début de la conférence, le 
1 800 289-0544 (code de confirmation 5043060). Lors de cette conférence téléphonique, les 
médias sont invités à assister à titre d’auditeurs seulement. Une retransmission de l’appel 
conférence sera disponible jusqu’au 15 juin en composant le 1 888 203-1112 (code de 
confirmation 5043060). L’appel conférence sera retransmis en direct et archivé sur le site Internet 
de Cogeco à http://www.cogeco.ca/investisseurs.  
 
 
AU SUJET DE COGECO CÂBLE 
 
Cogeco Câble se classe au deuxième rang des câblodistributeurs en Ontario et au Québec et au 
quatrième rang au Canada sur le plan du nombre de clients au service de base. Cogeco Câble 
procure environ 1 344 000 unités de service à environ 1 435 000 foyers câblés dans les territoires 
servis. Grâce à son réseau bidirectionnel à large bande passante, Cogeco Câble fournit à sa 
clientèle résidentielle et commerciale des services vidéo et audio, tant analogiques que 
numériques, ainsi que des services d’accès IHV et de téléphonie numérique. Les actions 
subalternes à droit de vote de Cogeco Câble (CCA.SV) sont inscrites à la Bourse de Toronto. 
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Information:  Marie Carrier 
   Directrice, Communications d’entreprise 
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